ANALIZANDO LA ACCION NORMATIVA.

GORAN THERBORN”

ACCION NORMATIVA Y NO NORMATIVA

A menos que se la defina de manera distinta, una norma es una afirmaci6n -implicita o
explicita- sobre un curso de accién que puede ser proscriptivo o prescriptivo; en cierto modo, la
norma dice jHégalo! 0 {No lo haga!. Al decir accién normativa me refiero a una accién completa
o principalmente orientada por las normas del actor. La variacién de la accién normativa es, por
lo tanto, bdsicamente la variabilidad de los actores y no de las situaciones que se encuentran en
ella. El mensaje intrinseco de la norma es su caricter determinante, no las consecuencias de
seguirla en diferentes situaciones. Desde la perspectiva de la investigacién empirica, lo normativo
es accion y la direccién y variacion de la misma se explican a partir de las normas del actor y de
sus variaciones més que por el resultado costo-beneficio, también variable, de la situacién de la
accién.!

Por otro lado, aunque toda la accién normativa es orientada basicamente por el actor mds que
por la situacién, lo contrario no es asi. Las explicaciones estructurales de la acci6n, incluyendo las
redes sociales, derivan de la ubicacion estructural del actor y no de sus normas. Contrario a los
argumentos de algunas personas, el hombre sociol6gico no es necesariamente regido por las normas.

El tema de otros tipos de normas, mds alld de los pre/proscriptivos -tales como la definicién
de la norma, un tema actualmente muy importante para la formacién de un solo mercado en la
Unién Europea y como descripcidn de estados y de distribuciones que se espera sean “normales”-
aunque intrinsecamente interesante, no serd abordado aqui. Sin embargo, vale la pena sefialar una
similitud entre el funcionamiento de las normas definicionales o descriptivas y las normas
prescriptivas. Las expectativas normativas siguen siendo correctas aunque estén equivocadas.
No obstante, los contratiempos son interpretados en forma diferente en los tres casos. Lo que no
corresponde a una norma definicional no es genuino, es falso. Aquello que difiere
significativamente del estado o de la curva de normalidad es anormal, desviante’. La accién que
no se ajusta a la prescripcién normativa es incorrecta, injusta. Mientras la norma sea valida, no se
verd afectada por expectativas equivocadas y en principio la validez de la norma, en sus tres
sentidos, es ilimitada (Cf. Luhmann 1991:69). Este es un aspecto importante de la contribucidn
de las normas al orden social.

Académico. Universidad de Gotemburgo, Suecia.

De la importancia y la legitimidad acordada para la teorfa interpretativa, tanto en economia como en sociologfa, es realista
ssperar una drea de accion considerable, para la cual la “mejor” explicacién serd extensamente una matena de diferente gusto
wdricn,

> Elpotencial disciplinario y coactivo de este uso de la norma es destacado per Foucault (1977:183ss)
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Existen muchos tipos de normas prescriptivas pero no estoy tan seguro de lo que podemos
ganar realizando un gran esfuerzo clasificatorio. Sin embargo, los distintos tipos de normas parecen
tener una profundidad distinta. Si esto es asf, un ordenamiento de las normas serd de utilidad.
Con ello en mente, creo que la distincién entre las normas de conducta, de ejecucion y de
distribucién es util.* Las primeras se refieren al comportamiento de una persona como miembro
de un determinado mundo social, por ejemplo, a la accién que se refiere a la identidad individual
y colectiva. Las segundas, se refieren a la contribucién del individuo al sistema social, digamos a
la ejecucién de sus tareas como esposo, empleado, ciudadano. Las normas distributivas, por
supuesto, regulan la asignacién de los riesgos y de las oportunidades, de las recompensas y
sanciones, de los productos del esfuerzo social.

Comunmente, las normas no son reglas aisladas sino que forman parte de sistemas
jerdrquicamente ordenados, que van desde principios supremos a reglas de aplicacion situacional.
(Cf. Habermas 1992; 25ff, 309ff). Esto provee a la accién normativa de una flexibilidad intrinseca,
a menudo olvidada tanto por la literatura racionalista como por las criticas a la misma. Tomando
la idea de Merton (1957:140) y en un contexto levemente diferente, podemos distinguir tres
modalidades de accién normativa: innovadora, conformista y ritualista, con un orden
ascendente de lealtad a las normas mds bdsicas situacionalmente especificadas del sistema. Mientras
la localizacién precisa de las fronteras puede estar abierta a argumentos, el innovador, el
conformista y el ritualista son tipos claramente reconocibles en la operacién de -por ejemplo-
normas religiosas, politicas u ocupacionales.

Al centrarse en la accién normativa, el tipo de fuente de las normas es secundario. Esta
dltima puede ser la ley, el medio social actual y préximo, o un objeto de identificacion mds o
menos distante en el tiempo y en el espacio. La accién normativa abarca la accién regida por
normas legales, sociales y morales. Es pertinente, sin embargo, la relacion del actor con la fuente,
tépico sobre el cual volveremos mas adelante.

Esto significa que yo pienso que la definicion de James Coleman (1990.243) de una norma
no es muy productiva, argumentando que “una norma existe sélo cuando otros asumen el derecho
de afectar la direccién que la accién de un actor asumird”. Considero bdsicamente irrelevante la
nunca bien elaborada distincién entre el si mismo y el otro que subyace a este argumento.

Por otro lado, y me apresuro en agregar que en mi modesta opinién, Coleman (1990) hizo
al menos tres contribuciones significativas a la teoria de las normas. Primero, ofrecié una
interpretacién aguda del significado de las normas sociales -yo prefiero el mds agndstico
“significado” a los términos pretenciosos “origen” o “funcién”. Haciéndose cargo de las
“externalidades de la accién”, con problemas que tienen que ver con mis acciones afectando a
otras personas también. Segundo, hizo una distincién iluminadora entre los distintos tipos de
relaciones entre las metas y los beneficiarios de las normas (P 248). Tercero, €l esquematizo
algunas de las condiciones para “la realizacién de normas efectivas” (ch 11).

El trabajo de Coleman, soci6logo de la eleccion racional, destaca la ironia de la sociologia
contemporanea. Desde el trabajo de Robert Merton (1957:ch V) sobre la anomia, el principal
fmpetu para la teorizacion e investigacién de las normas ha provenido de personas escépticas
sobre la importancia de las mismas, desde proponentes de la eleccion racional individual,
preocupados sobre los limites de esta tltima.*

3. Este trio corresponde ¢n parte a concepeiones filosficas de justicia, tales como conmutativa. social o productiva y distributi-
va. pero. ¢n paticular las normas de conducta sélo ocasionalmente se corresponden con las normas conmutativas de
intercambio justo.

4, Uliman-Margalit {19775 es otro ejemplo. desde una perspectiva tedrica estrecha. Entre los trabajos sociclégicos intermedios
significativos estdn entre otros” Moore (1978) Popitz (1980). y Rossi y Berk (1986),
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Para algunos propdsitos puede ser util distinguir la accién normativa de la accién
normativamente orientada, aunque el limite puede ser con frecuencia dificil de establecer a
nivel empirico. Existen distintas maneras de tomar en cuenta la situacién normativa al decidir
sobre un determinado curso de accidn, lo que dice la ley, las concepciones normativas de otros,
etc. Este tomar en cuenta puede ser, en un polo, un cdlculo meramente instrumental de costo
beneficio -de los riesgos al quebrantar la ley o de ofender de una u otra manera las normas de los
otros- y en el otro, seguir una norma -tales como siempre acatar la ley, siempre poner atencién a
las normas observadas por otros. Mientras que en los polos tenemos que ver con acciones no
normativas y normativas, respectivamente, entre medio existe un campo de posibilidades al cual
me referiré como de accién normativamente orientada.

El rasgo no consecuencial de la accién normativa no deberia permanecer sin calificacién
sin embargo. * La accién normativa hace caso omiso de las consecuencias para el actor pero no
necesariamente para otros. Max Weber (1919/1988: 551ff) una vez establecié una distincién
famosa entre Verantwortungsethik (ética de la responsabilidad) y Gesinnungsethik (ética de
los fines ltimos), la que especificaba la diferencia entre la accién normativa consecuencial y no
consecuencial. Los sistemas legales contemporanos se han alejado de la méxima clasica de la
legalidad, Fiat justitia, pereat mundus (que se haga justicia asi el mundo perezca) a las
aplicaciones consecuenciales de la ley (CF. Luhmann 1991:68-9)

ACERCA DE LA VARIABILIDAD DE LA ACCION NORMATIVA

La accién normativa deberfa ser vista como una variable mds que como una categorfa
taxondmica. ;Bajo qué condiciones los actores se comportan mds o menos de acuerdo con las
normas?, pareciera ser que cuatro condiciones son cruciales, ellas se ubican en un espacio de
propiedad bi-dimensional. Una corresponde a uno de los dos elementos basicos para explicar la
accién, el actor y la situacidn, la otra es la dimension temporal de la extensién de ambos, sincrénica
o diacrénica. Entonces, tenemos que el poder de las normas deberfa variar con:

1. El contexto social del actor en accién;

2. La historia de socializacién del actor.

3. La ubicacién de la situacién en el contexto de un sistema de accion.

4. La ubicacién en la historia de la situacién y del sistema pertinente de accidn.

Las condiciones 3 y 4 (la segunda mitad) serdn abordadas en la préxima seccién. Aqui
diremos algunas palabras sobre las dos primeras y sobre el efecto de la historia de la situacién.

Primero que nada, en relacién al contexto social del actor en accién, mientras mds
homogéneo y més aislado de otras concepciones de accién sea el medio normativo, se deberfa
gsperar una accién més normativa.

Esta es, por supuesto, la 16gica socioldgica de los claustros, de las comunidades y de los
estados totalitarios. Pero hay también otra 16gica socioldgica involucrada aqui. Bajo condiciones
similares, cualquier perspectiva sociolégica debiera llevarnos a esperar que mientras mayor sea
la desigualdad econdmica y social existente, mds heterogéneo serd el contexto normativo y menor
la accién normativa. En otras palabras, hay una transaccion entre la libertad de los privilegiados
y su seguridad frente al crimen. La desigualdad también puede dar lugar a una rebelién normativa
en contra de la injusticia manifiesta, pero ese es otro tGpico al cual volveremos mas adelante.

En condiciones similares, se deberfa esperar que la frecuencia de la accién acorde con las
normas, varie positivamente con la visibilidad o escrutabilidad de la accién.

3. Como se muestra, por ejemplo, en varios aspectos significativos en la contribucion de 3. Elster (1989; cap.3)
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Esto no es lo mismo que argumentar que la accidon normativa depende del monitoreo por
parte de otros potencialmente sancionadores y del riesgo de ser descubierto, eso seria un
reduccionismo racionalista. Mds bien, la tesis es que la accién acorde con las normas abarca un
espectro de razones, desde el clculo instrumental a la accién normativa en sentido estricto y que
la accién normativamente orientada -tal como se la definié mds arriba- es directamente afectada
por la visibilidad. Con el tiempo también es posible que aparezcan efectos indirectos sobre la
conducta de los actores que han internalizado las normas, via efectos sobre la homogeneidad del
medio. Si yo veo a muchas personas transgredir las normas vigentes sin consecuencias negativas
para ellas, es probable que me lleve a mi y a otros como yo, a preguntarnos si vale la pena
continuar observando la norma. La respuesta a esta pregunta no estd determinada, pero es probable
que algunos de nosotros la contestemos en forma negativa.

En tercer lugar, de manera similar, directa o indirectamente, la cantidad de accién normativa
deberfa correlacionarse positivamente con la dependencia de los actores de un ambiente
observador de normas (Cf. Hechter 1987; Coleman 1990:379 ff). Los actores exhiben una mayor
probabilidad de actuar normativamente en la relacién con sus compafieros de trabajo, las
organizaciones y las pandillas, que frente a duefios, clientes y a miembros ausentes de otras
organizaciones y pandillas.

Pero la dependencia no es suficiente para determinar la extension lateral de la accion
normativa, también existe el efecto de identificacion, de las “comunidades imaginarias” (Anderson
1983). Al punto que las personas imaginan que la comunidad humana termina en las fronteras de
la nacién ahf termina también la accién normativa. El Otro es subhumano, sea judio, gitano,
eslavo, utasha, chechenio, turco u otro. La ruptura de Yugoslavia ha reproducido una buena parte
de los lados mds oscuros de la Segunda Guerra Mundial.

El campo de la accién normativa se debilita mas alld de la esfera de la identificacion
colectiva y mientras mds fuerte es la identificacion del actor con la fuente de la norma, mds fuerte
y mds estable serd la accién normativa.

Una de las implicancias empiricas de esto es que la conducta observante de la norma de
los actores A......N se ve afectada por lo que le ocurre a S (la fuente). Si esta tiltima es debilitada
o desacreditada, o si se torna socialmente mds distante -a través de un proceso cualquiera de
diferenciacién- menor serd el grado en que las normas de S serdn observadas. Por supuesto que se
identificard con otra fuente de normas, pero es posible que ello demore un tiempo, por lo que,
ceteris paribus, la menor o mayor identificacién con la fuente de una norma cualquiera deberia
traducirse en una accién normativa mds débil o més fuerte. Cualquiera puede ser una fuente de
normas; la madre, el hermano mayor, la comunidad local, la iglesia, un administrador guru, el
partido, etc. Pero existen fuentes de normas con las cuales es poco probable que alguna vez la
persona llegue a identificarse. Su capacidad para infundir accién normativa entonces tiende a ser
cero. Los carceleros y los alcaides de las prisiones constituyen un ejemplo obvio a pesar de las
condiciones de vigilancia y de la dependencia de ellos por parte de los presos.

En quinto lugar, la estabilidad de la accién normativa depende de la profundidad de
internalizacién.

Mientras mas profundamente internalizada se encuentra la norma, menos susceptible serd
a modificaciones y cambios externos. Las prescripciones y las proscripciones sociales no son de
una pieza, mds bién deberian ser vistas como colgadas de una escalera hacia el interior del si-
mismo en el actor. Aquellas que estan mds abajo en el pozo de accién tienden a ser percibidas
como naturales o como la manera humana de hacer las cosas y es poco probable que sean vistas
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como normas u obligaciones (Cf Turner 1989:96-7). Cuando éstas no son respetadas por ¢l actor
o por su medio, el efecto es de repulsién, de disgusto y vergiienza. Vice versa, el acatar las
normas no conlleva una connotacién de imposicion.

Yo propondria la hipétesis de que la internalizacién varia con el cardcter de la norma y con
la socializacion del actor. Las normas mds susceptibles de internalizacién profunda parecen ser
aquéllas que tienen que ver con la concepcidn del s{ mismo, con el propio cuerpo y con la propia
persona, con sus necesidades, con su integridad y con su honor®. Las normas mds profundas
tienden a ser las normas de conducta personal mas que las normas ejecutivas o distributivas de
igualdad y justicia, aunque estas dltimas también difieren ampliamente en su grado de
internalizacion.

Estas normas profundas varfan entre las civilizaciones y entre las clases y géneros de una
misma civilizacién. Algunos de los mejores ejemplos se refieren a las normas sobre los alimentos,
la limpieza y la higiene. Un ejemplo cotidiano contemporaneo de las sociedades occidentales lo
constituyen las diferencias de género en la internalizacion de las normas de limpieza. Las mujeres
parecen tener una tendencia a haber internalizado dichas normas en forma mds profunda, hecho
que origina fricciones en muchas parejas. Las mujeres modernas enfrentan dos alternativas poco
atractivas, o bien desempefiar injustamente un mayor nimero de tareas domésticas que sus
compaiieros hombres o sentir disgusto ante la cantidad de mugre tolerada por estos tltimos.

Finalmente, y en sexto lugar, sin ninguna pretensién de exhaustividad, la modalidad
prevalente de accién normativa, innovativa, conformista y ritualista, tiende a variar con el status
social del actor en el medio normativo pertinente.

Bajo condiciones de relaciones de poder estable dentro del sistema social -para los efectos
de la situacién opuesta vedse mds adelante- es probable que la accién innovativa se origine en
actores con grandes recursos y que la accion ritualista se origine en aquellos que tienen menos,
mientras que la proporcién mds alta de conformistas se encontrard en el medio. Diversas razones
contribuyen a este patrén, variaciones en el conocimiento de alternativas, de los margenes de
experimentacién y del riesgo de ser sancionado por otros.

En relacién a los efectos de la historia de socializacién del actor, mientras mas largo y
mas dedicado sea el proceso de socializacion del actor, mayor serd la tendencia de éste hacia la
accién normativa.

Mientras més tiempo la persona ha estado empleada o mientras més tiempo ha sido miembro
de una organizacién, mds se esperaria que haya internalizado las normas de la institucién. Sin
embargo, es probable que la devocion y el compromiso sean mds importantes que el tiempo. Asi.
es preferible buscar lo que puede determinar lo anterior a nivel societal y a nivel familiar. Aqui,
pienso que la variable crucial es la auto-confianza de las agencias de socializacion. Ello requiere
de una introduccién discursiva breve.

Las accién normativa estd basicamente dirigida hacia dentro del individuo, ya sea por el
interior del actor individual o por el interior del colectivo del cual él o ella es parte y, en principio,
no por la situacién externa. La cualidad de estar dirigido hacia adentro presupone un cierto grado
de auto-confianza en la capacidad del si mismo para guiar su propio curso, independiente de las
presiones externas. Sin ella, no tiene ningdn sentido inculcar una brijula interna que oriente la
conducta de nuestros hijos, alumnos y miembros. En este sentido, la auto-confianza es una variable
social e histérica que varia entre los padres y entre las sociedades. Puede ser vista como el producto
de una confianza bdsica (en algunos aspectos importantes del medio, inculcados en forma temprana
en el proceso de socializacién) (Cf. .Moore 1978:109ff).

Para decirlo en forma resumida, la autoconfianza proviene de las experiencias exitosas en

6. Otra formulacién de estos tipos de normas profundamente internalizadas de conducta es el concepto de “habitus™ de Pierre
Bourdieu (1979:190)
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el logro de las metas o de la adhesion a valores trascendentales. En condiciones similares, entonces.
deberiamos esperar que los hijos de padres comprometidos religiosa o ideolégicamente y/o los
hijos de padres exitosos y los nifios que viven en comunidades y sociedades ideoldgicas o exitosas,
estén mas normativamente socializados que aquellos de padres y sociedades fracasadas o
derrotadas.

Para las sociedades mediterrdneas en general y para Sicilia en particular, el etnélogo suizo
Christian Giordano (1992) ha argumentado los efectos anémicos entre aquellos “traicionados por
la historia” (Cf. Banfield 1958). Sin embargo, lo importante del éxito no es la cantidad, sino mds
bien la divisién entre la realizacidn y el fracaso o derrota/declinacién. En términos de clases,
entonces, mi hipétesis no es que la cantidad de socializacién normativa es una funcién lineal del
éxito socio-econdmico parental sino que se esperarfa que los padres con movilidad descendente,
marginalizados o marginales dediquen menos energfas a la socializacion de sus hijos que los
padres de otras clases sociales.

En tercer lugar, ademds del tiempo y de la identidad de la socializacion, la posibilidad de
que una persona actie normativamente se ve significativamente afectada por la continuidad o
discontinuidad de su biografia, desde la socializacion como nifio o como adulto hasta el contexto
de accion actual.

En otras palabras, mientras mads numerosos sean lo trastornos en el tiempo, mientras mayor
la movilidad -horizontal o vertical- entre los diferentes medios sociales, deberfamos esperar una
menor accién normativa. El quiebre de un orden normativo anteriormente fuerte deberia ser
particularmente favorable al instrumentalismo egofsta. China y Rusia contemporaneas lo ilustran
en forma dramdtica. En forma menos dréstica, se esperarfa que los padres que ascienden social y
econémicamente en forma répida, bajo condiciones similares, estarfan menos comprometidos
con la accién normativa asi como con la socializacién normativa de sus hijos, que los padres
estables o sélo crecientemente en movilidad.

Tanto la falta de autoconfianza derivada del fracaso social o de la derrota, como aquella
promovida por una ruptura biogrifica eminentemente afortunada tienen la posibilidad de afectar
negativamente la accién normativa de los hijos.

La historia de la situacién de la accién también afecta la expectativa de la accién normativa.

La interaccion de la norma y del interés produce determinados efectos de umbral. Si
sorpresivamente aumenta la recompensa por la accion normativa desviada, pero no el riesgo de
ser descubierto, o si el control social previo repentinamente colapsa, deberfamos esperar un
aumento considerable de la accién instrumental. Alternativamente, si el sistema de recompensas
repentinamente se aparta negativamente de las costumbres anteriores, deberiamos esperar el
surgimiento de una accion colectiva impulsada por un sentido de injusticia. Con el tiempo, tiende
a establecerse una cierta “economfa moral”, no importa cudl sea su origen y los intentos por
cambiarla, probablemente gatillen una rebelién normativa por parte de los desfavorecidos (Cf.
Thompson 1991) y (Swensson 1989). El punto no es, por supuesto, que los desfavorecidos sean
capaces de protestar contra el cambio. algo que cualquier teérico de la eleccién racional también
dirfa. Pero ese tiempo tiende a dejar una pdtina moral en cualquier situacién y, por tanto, los
perdedores con el cambio probablemente reaccionarfan con un sentido de indignacién moral
fuera de proporcion en relacién a la cantidad absoluta de cambio propuesto; por ejemplo, en
forma mucho mds fuerte y unida que en contra de la misma cantidad de cambio en relacion a una
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linea base reciente. Si la indignacién moral se correlaciona mds fuertemente con la duracién
previa que con el tamafio de lo que se ha perdido, es una hipdtesis que vale la pena investigar.

DESEMPENO DE ROLES, MERCADOS Y ROLES DE PODER.

Aunque en la actualidad pasada de moda, habfa algo productivo en la concepcidén de
Parsons-Smelser sobre la sociedad-economia como parte de un sistema y subsistemas. Parece
pertinente distinguir sistemas de accion caracterizados por determinantes distintos, normales y
usualmente esperados. En esta linea podemos distinguir sistemas de accién normativos y no
normativos, cada uno definido por un conjunto tipico de expectativas, pero lejos de excluir ni la
posibilidad ni la ocurrencia de desviaciones del comportamiento esperado, ni el posible enredo
de fuentes de accién.

Pero también deberfamos estar conscientes de otra distincién provechosa en este contexto,
por ejemplo, entre la constitucién o el marco de un sistema de accion y de expectativas en relacion
al movimiento dentro de ese marco.

En otras palabras, me abstengo de argumentar la antigua tesis de Durkheim acerca de los
elementos no contractuales del contrato. Ya no parece ser un hueso en disputa entre los
propagandistas de la economfa neocldsica de James Buchanan a Douglass North. Para cualquiera
que dude de su verdad, deberian servir como un buen recordatorio las experiencias de la ex Unién
Soviética en relacién a hacer funcionar los mercados en ausencia de un verdadero marco legal, de
derechos de propiedad, agencias de regulacion, etc. Serfa importante enfatizar acerca de lo que es
normativamente regulado en los mercados es, sobre todo, su cardcter de sistemas de eleccién.
Para ser capaces de funcionar como sistemas de intercambio voluntario, los mercados necesitan
proteger a sus participantes del uso regular de la fuerza y del fraude y compensarlos por el uso
ocasional de éstos.

Tabla 1. Sistemas de accion.

Campo de Accion Marco de Accién
Normativa No Normativa

Normativa Juegos de Roles (Moral Personal)

No-Normativa Mercados Juegos de Poder

A pesar de la 16gica presentada en nuestros casilleros, existen de hecho sélo tres sistemas
sociales de accién. El paréntesis alrededor de la Moral Personal es para indicar que aunque
efectivamente este tipo de accién ocurre afortunadamente, y si su frecuencia lo hacen incluso
tratable en la explicacién sociolégica, es una linea individual de accién. Se refiere a las acciones
de los Principe Myshkins o de los Oskar Schindlers.

Los sistemas de accioén no son necesariamente exhaustivos de la accién social. La
sistemicidad es definida en términos de expectativas y pueden ocurrir muchas acciones, no sélo
en forma inesperada sino también fuera de toda expectativa. La sistemicidad de la accién varia,
dependiendo de cudn estricta y estrechamente definamos las expectativas -en términos de
especificacion, extensién y estabilidad. Estimo que, en este estado de teorizacién, una concepcion
mé4s bien estrecha de sistemicidad es la estrategia mds prometedora, para obtener algunas islas de
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tierra relativamente firme, de las cuales podamos zarpar mds tarde con propésitos menos
formidables de navegacion.

Las fronteras entre los sistemas de acci6n son superables, pero -en principio- no inexistentes.
Cominmente un actor poseee una opcion efectiva de traspasar las fronteras, pero no sin riesgos.
La transgresién es traspaso. Al interior de un sistema dado de accidn, sin embargo, las normas
puedan establecerse como limite a la accién del mercado y, vice-versa, las consideraciones del
resultado pueden establecerse como grados de libertad a la prescripcion de roles.

El marco normativo més importante de las sociedades modernas lo constituye la ley. Los
Juegos de Poder, por tanto, son permitidos en los intersticios -0 mds alld del alcance- de la ley.
Sin embargo, si nos apegamos a un sentido estrecho de sistemicidad, los Juegos de Poder deberian
tener también algo pautado. Ello puede ser un conjunto definitivo de actores y un conjuno definitivo
e interdependiente de metas entre los actores. Los Juegos de Poder mds importantes son las
relaciones interestatales, aunque desde el Tribunal de Nuremberg, la Carta de las Naciones Unidas
y el Concilio de Europa se ha construido un marco normativo de relaciones sociales no estatales.
Esto es, se trata de sistemas de accién en ausencia de un marco legal estatal tal como cuando los
estados son destruidos o derribados, o en dreas donde el orden legal es suspendido o normalmente
evadido.

En resumen, la Moralidad Personal no es un sistema social; los Juegos de Poder ocurren
principalmente fuera de la ley. En las sociedades modernas estables, los Juegos de Roles y los
Mercados constituyen los sistemas mds importantes de accién. Nétese que no estoy hablando
acerca de la economia y la no-economfa. Esa es otra distincién que se cruza con la distincion
entre Mercados y Juegos de Roles; después de todo, hay o hubo economias de mercado y de no
mercado.

Por Mercados, en este caso, nos referimos a todos los sistemas de accién en los cuales
conjuntos de proveedores y consumidores se observan unos a otros tratando de obtener tanto
como ellos puedan de la situacién de accién, bajo la restriccién del marco del intercambio
voluntario. La competencia con otros actores bajo estas condiciones es lo que otorga al mercado
su sistematicidad, el conjunto de acciones le otorga su mercadicidad. Tales mercados pueden
comprender tanto un “mercado matrimonial”, un lugar para bailar o un “mercado sexual” en un
bar de solteros, asi como también -por decir- producto, trabajo y mercados finacieros.

Mientras se subraya que los mercados que funcionan bien son normativamente regulados
y mientras no se niega que los actores del mercado pueden hacer consideraciones normativas que
orientan su conducta estratégica, me parece que seria mejor distinguir a los mercados, de otros
tipos de sistemas de accion estables y regulados. Por esto, la contraparte normativa a los mercados,
el Juegos de Roles, parecerd un concepto apropiado. Dicho concepto estd conectado con el
concepto de rol de la sociologia neoclésica. (Cf. Merton 1957: 368ff). Sugeriria también la utilidad
de aceptar el criterio de Giddens (1984:86) para postular lo tiltimo, por ejemplo, para “escenarios
definidos de interaccion en los cuales la definicién normativa de modos “esperados” de conducta
es particularmente pronunciada”. Debemos definir un rol como un conjunto de cursos de accién

normativamente esperados.

El recurso de la metéfora teatral de “Obra” (Play) pretende darnos a entender que estamos
involucrado con la accién més que con la estructura, para la cual la nocién comtn de estructura-
rol serfa mas apta. Los juegos de Roles son libretos sociales que pueden ser actuados y escritos a
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la vez por actores, y que pueden ser puestos en escena diferentemente por poderes super-ordinantes,
“directores”. En los Juegos de Roles los actores actdan de acuerdo a sus roles, como los actores
de teatro o de peliculas actian de acuerdo a libretos. La sistemicidad estd constituida por el
conjunto de roles, el conjunto de encuentros regulados por un cuerpo particular de normas, o al
menos implicitamente coherente. Los Juegos de Roles pueden vincularse entre si como una
representacién conteniendo una trama o subtramas.

La actuacién en los Juegos de Roles sociales es tanto normativa cuanto normativamente
orientada. En el margen, pero no demasiado, puede ser bastante instrumental. Lo decisivo es que,
poniéndolo en la jerga de la teorfa de la eleccién, hay un ordenamiento lexicografico de acciones.
En otras palabras, los cursos de accién no son negociables. Uno puede ser el mejor y el mds
premiado de todos los actores, pero a uno no le es permitido intercambiar con otros su
representacién y su parte en la representacién. Como una actriz de Miss Julie, por ejemplo, uno
puede elegir entre varias posibilidades de interpretacidn, que pueden ser decididas en funcién de
la critica o el éxito piblico, pero para actuar Miss Julie, hay un nimero de acciones que uno tiene
que realizar y un nimero de ellas que no puede realizar, a pesar de su costo-beneficio. Y a uno no
se le permite intercambiar una parte de su papel de Miss Julie por una parte de su excelente
capacidad de actuar, por ejemplo, Mary Stuart. 7

En el Juego de Roles cada parte tiene un valor, pero ninguna tiene un precio.

Pero ;cudn importante son los Juegos de Roles sociales? Giddens (1984) -asi como muchos
otros tedricos post-funcionalistas- aparentemente los considera insignificantes. En un tratado de
mas de 700 pdginas de extensién, el “role” es mencionado solo una vez, al pasar y no es parte ni
del glosario de “conceptos basicos” ni de “términos importantes”. Pienso que esa visién es errada.

Cada sociedad moderna tiene al menos dos escenarios importantes en los cuales los Juegos
de Roles son actuados cada dia. Uno es el mundo del trabajo, con su enorme niimero de roles de
trabajo, cada uno con sus normas acerca de qué hacer, qué no hacer y cémo. Deberfa agregarse
que los trabajos son roles, ain si el trabajo es para operar en el mercado. El comerciante también
tiene su parte.

Incluso el profesor de economfa neocldsica en una universidad privada tiene un libreto
que actuar, ensefar ciertas cosas en ciertos tiempos especificados, o cémo relacionarse con el
Presidente, el Decano, los colegas de distintos rangos, los estudiantes, las organizaciones y personas
fuera de la universidad. Asumamos que dicho profesor responda a incentivos econémicos, pero
en tanto profesor universitario estd fuertemente limitado por normas académicas o se arriesga a
ser sancionado si es descubierto violandolas. No es esperable que un profesor de economia
neocldsica negocie titulos o resultados de investigacion al mejor postor, por ejemplo.

El otro gran escenario es aquel de la representacién organizada con sus “obras” de politica
democrdtica, de asociacién y de grupos de presion. Lo que un ministro de gobierno, un politico,
un delegado o un representante puede o no puede hacer, debe o no debe hacer, estd ampliamente
prescrito por las constituciones y los estatutos, por las directivas y por la opinién piblica.

Menos especifico atin que desempefiar o representar un trabajo y, por lo tanto, menos til
de explicar, hablar o escribir un idioma, es también representar una parte asignada por la gramtica,

" Un juego es también un Role-Play en el mismo sentido. Al jugar fitbol, a uno no se le permite negociar su preferencia por el
hoxeo, por gjemplo.
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la sintaxis y la pragmatica del lenguaje. Lenguaje y comuncacién son, caracteristicamente, los
grandes baches en las 950 paginas del Foundations of Social Theory de James Coleman (1990).
Absteniéndome prudentemente de alguna inexplorada incursion en la sociologfa del lenguaje, me
atreverfa a agregar que atin cuando las normas lingiifsticas y su variedad humana no son tan
faciles de apretar dentro de las interpretaciones de la eleccion racional de la “emergencia de
normas”, las anteriores no deberfan ser tomadas como dadas, ya que los lenguajes y las normas
lingiifsticas han cambiado y estdn en cambio. Més bien, una teorfa de las normas y de la accion
normativa deberia apuntar a incluir una teorfa del cambio del lenguaje.

La representacién de los Juegos de Roles normativos constituye “accién obligatoria™ o
conducta de observancia de reglas en el sentido de March y Olsen (1989:ch. 2), pero con una
diferenciacién de las normas como algo mds especifico que las “reglas” de March y Olsen y
muchos otros “institucionalistas”, para los cuales las “reglas” singnifican rutinas, procedimientos,
convenciones, roles, estrategias, formas organizacionales y tecnologfas, alrededor de las cuales
la actividad politica es construida. Nosotros queremos agregar las creencias, paradigmas, c6digos,
culturas, y conocimiento que rodea, apoya, elabora y contradice aquellos roles y rutinas”.

El alcance del rol normativo de la accion depende mds bien de la fortaleza de los Juegos
de Roles en una sociedad dada, que de las recompensas o sanciones ofrecidas en situaciones de
accion, Si uno puede sobornar a alguien en un rol ocupacional, privado o piblico, es probable
que dependa mas del tipo de sociedad que del tamafio del soborno. En algunas sociedades, la
mayoria de la gente es corrupta, en otras sélo son la excepcion.

Los Mercados y los Juegos de Roles a menudo tienen mds una relacion simbidtica que una
relacién competitiva. En muchos contextos, Jos mercados asignan los boletos para las
representaciones: el mercado del trabajo asigna los boletos en los Juegos de Roles laborales. El
mercado electoral en las “obras” de representacion y el mercado del sexo y del matrimonio asignan
los boletos en las “obras” familiares.

Las interrelaciones de la Moral Personal, los Juegos de Poder, los Juegos de Roles y los
mercados son histéricamente variables. Por supuesto que puede argumentarse que ellos constituyen
una parte central de la historia de la modernidad. En este contexto, sin embargo, nos limitaremos
a un par de pdrrafos principalmente acerca de la historia de la post guerra.

Tanto el mundo del trabajo cuanto aquél de la representacién organizada probablemente
han llegado a ser mas y mds fuertemente normativos en el pasado medio siglo. Mds empleos
calificados, profesionalizacion y en general mds empleos de servicio tenderan a incrementar la
normativa del trabajo, la importancia de aprender e internalizar normas acerca de codmo deberia
ser realizado el trabajo. El crecimiento de las asociaciones y la tendencia hacia un mayor escrutinio
de los medios de comunicacién respecto de los politicos deberfa tender a aumentar la importancia
de las normas de representacion.

Por otro lado, también existen grandes dreas en las cuales los roles conductuales han
decrecido claramente en las décadas recientes. Los roles de género, edad y familia se han erosionado
profundamente. En el largo recorrido de la historia, uno puede sospechar que la modernidad
agraria, industrial -ahora aparentemente revertida por la post-industrializacién- urbana y personal
ha involucrado una declinacién de las normas/roles del trabajo y la familia, mientras la modernidad
civica y politica engendra mds normas/roles politicos. Sin investigacién empirica focalizada,
serfa temerario hacer alguna afirmacion acerca del desarrollo histérico de los roles sociales en el

16




REVISTA DE SOCIOLOGIA

reciente periodo. Por otro lado, observar tal desarrollo puede ser interpretado como parte de la
agenda de investigacién generada por una teoria de normas y accién normativa

POR QUE LAS NORMAS CAMBIAN.

La normas proveen la direccién concreta para la accién normativa. Como tal, la variacién
de la primera es subordinada a la variacién de la segunda. Las personas actiian normativamente o
no lo hacen; si lo hacen entonces la pregunta que surge es ;jde acuerdo a qué normas?. Sin embargo,
la variabilidad de las normas constituye en s misma un importante objeto de investigacién. Dentro
del estrecho marco de este trabajo, aventuraré la siguiente hip6tesis acerca de la variaci6n de las
normas.

El poder y el contenido de una norma o de un cuerpo de normas puede cambiar debido al
menos a cinco razones.

Primero, por un cambio de la significacién de las acciones en particular pero no sélo
para los beneficiarios de la norma.

De Coleman (1990:248) hemos aprendido la distincién entre los beneficiarios y los objetivos
de una norma y la extension de su variabilidad; y mucho antes, Merton (1957: chs. IV-V) nos
habia ensefiado el impacto diferenciador de la estructura social sobre la conformidad y no
conformidad hacia las normas. Entre una fuente de la norma y sus objetivos o portadores
deberfamos esperar una diferenciacion, una friccion, una tensién. Esto nos provee algunas entradas
socioldgicas muy importantes en el proceso de formacién y cambio de las normas.

Una proposicion que deriva de ello es que las normas tienden a la atenuacién y en el largo
plazo a ser obsoleta, de modo que se tornan cada vez menos importantes o finalmente sin
importancia para sus beneficiarios. Esto a su vez, se deberfa a cambios en las condiciones de los
beneficiarios, a cambios en las fuentes de sus recompensas. Por ejemplo, las normas estrictas
impuestas sobre los miembros de las unidades de combate -militares, politicos, religiosos- perderdn
su significacion para los lideres de las unidades en tiempos de paz y compromiso. O, el trabajo y
la conducta de los nifios llegan a ser menos importanes para los padres que trabajan fuera del
hogar y cuyos ingresos son suficientes para sostener la familia. En lugar de ello, la significacién
de los nifios aumentd en el curso del siglo XIX y prinicipios del XX, para los constructores de la
nacién y del Estado involucrados en el desarrollo y con el reclutamiento de ejércitos de conscriptos.
Las normas prevalecientes acerca de los nifios cambian con la significacién de éstos (Cf. Therborn

1993).

La introduccién de elementos del mercado en los Juegos de Roles, tales como en los
servicios de salud publica o en las burocracias ptblicas, es una sefial de que las normas de
profesionalismo y de servicio ptblico han llegado a ser menos significantes. El resultado de tales
cambios no puede ser predicho sélo desde una teoria de las normas. Pero esta dltima deberia
llevarnos a esperar una declinacién en la observancia de las normas de, por ejemplo, integridad
profesional, honestidad y objetividad.

Segundo, cuando cambian las relaciones de poder entre los objetivos y los beneficiarios
de la norma, la severidad y, en casos de mayor cambio de poder, también el objetivo de la
normas es susceptible de cambiar.
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Cuando las mujeres tienen oportunidades de empleo y educacion, la fuerza del poder
masculino y de las normas patriarcales probablemente decline. Pueden entonces surgir normas de
igualdad de género y normas antisexistas con los hombres como objetivos principales. Asi mismo,
el poder legitimado del patrén varfa con la fuerza relativa de éste y sus empleados. Ademds, los
cambios en las relaciones sociales de poder tienden a llevar a cambios politicos asf como a cambios
judiciales, a una nueva legislacién y a nueva interpretacién de la legislacion existente.

Una discrepancia entre el poder de la fuente de la norma y la identificacién con ella, es
probable que resulte en una “‘evasion de la norma” modelada o “institucionalizada” (Merton), por
ejemplo, en normas opuestas tdcitas (Cf. Sztompka 1986:218.)

Tercero, en la medida en que cambie la identificacién con una fuente de norma®, ia
fuerza de esa norma (complejo) en relacién a otras normas posibles serd afectada
correspondientemente.

Esto es, la accién normativa tiende a aumentar y a estabilizarse con el éxito, en sus propios
términos, de la fuente de la norma y, correspondientemente, a debilitarse con el debilitamiento de
la fuente de la norma. La propagacién de las religiones y de las ideologias politicas, con sus
llamados especificos a la accién normativa, ha sido regida por la fuerza competitiva de las
religiones/ideologfas en cuestion. En realidad, la identificacién con una fuente de norma no es
reducible al éxito o al fracaso de la accién normativa, siempre hay un espacio para las
identificaciones trégicas o heroicas, pero con esa calificacion probabilistica, la tesis es verdadera,
supongo, hasta que estudios empiricos me convenzan de lo contrario, cuya provocacién estaria
muy feliz de reconocer.

Cuarto, las normas estdn siempre sujetas a interpretacién, en lo cual hay siempre una
tendencia hacia cambios en el tiempo.

La rutina es un nivelador no sélo una resistencia al cambio. Las rutinas dan cuenta de un
cierto grado de erosién de la norma, aunque ciertamente muy lejos de salirse de la esfera de
normatividad orientada a la accién. Las palabras de la fuente de la norma estdn sujetas a una
interpretacién por los portadores de la norma y las consiguientes rutinas pueden ser vistas como
resultantes de un proceso de equilibrio entre los valores ¢ intereses de la fuente y de los portadores.

Un cierto grado de (re)interpretacion o erosién de la norma puede ser necesario para que
una operacion funcione de un modo esperado. Este interesante aspecto de la vida normativa es
destacado por el recurso ocasional de los empleados de “trabajar de acuerdo a las reglas™, lo cual
no es un gesto especial de servilismo sino un arma en la lucha de un sindicato contra el empleador.

Finalmente, el nuevo conocimiento de los efectos de la accion tiende a empujar el
surgimiento de nuevas normas. Las normas son significativamente dirigidas por las concepciones
prevalentes de conocimiento.

El reciente conocimiento médico acerca de la relacién entre fumar y el cancer y de los
efectos del “fumar pasivo”, por ejemplo de las externalidades de fumar, ha dado origen a un
cuerpo masivo de nuevas normas contra el fumar. Sin embargo, el conocimiento no es
necesariamente cientifico. Nuevas fuerzas sociales, como por ejemplo, las que emergen de cambios

8. Merton (1957:357 ss) trata este topico en el contexto de los “grupos de referencia”.
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en la division del trabajo generan sus propios conocimientos especificos acerca de la sociedad y
de la accion social y por lo tanto tienden a empujar un nuevo conjunto de normas. En forma mds
general, en una sociedad no estancada, cualquier cuerpo de normas esta en riesgo con cada nueva
generacion, con nuevas experiencias del mundo y, por tanto, propenso a alterar las prioridades de
prescripcién y proscripcion.
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